






































































































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tahapan Perubahan 

 

TAHAP I 

MERUMUSKAN 
TAHAP II 

MENGELOLA 

MELAKSANAKAN 

PERUBAHAN 

TAHAP III 
MEMPERK 

TAHAP III 
MEMPERKUAT 

HASIL 

- Melakukan 
asesemen 
kesiapan 
organisasi 
untuk berubah 

- Merumuskan 

Strategi 

menejemen 

perubahanan 

- Merumuskan 

Strategi 

Komunikasi 

- Memperkuat 

menejemen 

perubahan 

- Menyusun 

ukuran 

keberhasilan  

 

- Perubahan dan 
strategi 

- Mengimplement
asikan rencana 
manajemen  

- Mengukur 
tingka 
keberhasilan 

- Mengumpulkan 
umpan balik 
dan 
menganalisany
a 

- Mengintegrasik
an strategis 
manajemen 
komunkasi 
dengan 
program 
reformasi 
birokrasi 

lainnya 
- Tindakan 

perbaikan  
- Mengukur 

tingkat 
perubahan 

- Membuat 
rencana 

pelatihan dan 
mengelola 
resistensi 
 






























































































